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Biosfaromrade Ostra Vatterbranterna

Framtagen 2020-2021 med hjalp av Placebrander




Om det har dokumentet

Det har ar ett internt dokument som fungerar styrande i all
kommunikation. Nar manga organisationer och personer
ar involverade, ar behovet desto storre att klargora
varumarket och kommunikationen i ett gemensamt
dokument.

Till grund for dokumentet ligger ett insiktsarbete som
gjordes hosten 2019 och resulterade i "Rapport varumarke
2019”. Foreningens varumarkesgrupp har lett
framtagandet. For att na effekt ar det viktigt att alla som
kommunicerar kring Biosfaromrade Ostra Vatterbranterna
utgar fran det har sattet att kommunicera. Da blir det
konsekvent, enhetligt och effektfullt.
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Vagledning for
biosfaromraden

Om Unescos Biosfarprogram

”Var vision ar en varld dar
manniskor ar medvetna om
sin gemensamma framtid och
sin paverkan pa vart jordklot.
Vi agerar gemensamt och
ansvarsfullt for att skapa
livskraftiga och hallbara
samhallen 1 harmoni med
biosfaren.”
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Global handlingsplan for Om Unescos Biosfarprogram
Unescos Biosfarprogram

2016 Ues

| mer an fyra decennier har manniskor over hela varlden anvant

Unescos biosfaromraden for att utforska lokala Idsningar pa globala

utmaningar. Det har genererat kunskap, erfarenhet och innovationer

for att skapa en hallbar framtid. En framtid dar grunden for mansklig

valfard starks. De narmaste 10 aren fokuserar Biosfarprogrammet pa

att:

* bevara den biologiska mangfalden

« aterstalla och starka ekosystemtjanster

* framja en hallbar anvandning av naturresurser

* skapa hallbara och rattvisa ekonomier, samt livskraftiga
samhallen

* utveckla verktyg som kan mildra effekter av klimatforandringar
och andra globala miljoforandringar.

Det gemensamma malet fram till 2025 ar att Unescos
biosfaromraden ar val fungerande modellomraden for hallbar
utveckling som bidrar till FNs Globala Mal och genomférandet av

Agenda 2030.

Text fran Lima Action Plan

Vagledning for
biosfaromraden




Om Unescos Biosfarprogram

Forvantade effekter enligt LIMA Action Plan

Biosfarprogrammets framgang ar beroende av omfattande och » Okad medvetenhet om alla aspekter av Biosfarprogrammet
oppen kommunikation, information och kunskapsutbyte. Nutidens och biosfaromradena » Biosfaromradet har en
kommunikationsverktyg ar en enorm potential for kommunikationsstrategi och kommunicerar pa ett lattbegripligt
Biosfarprogrammet. Uppgiften att kommunicera mer effektivt satt. Matbarhet: Antal besokare pa biosfaromradets hemsidor,
innefattar att tillgangliggora erfarenheter och goda exempel pa sa antal nedladdade dokument, antal referenser i medier, 6kad
manga sprak som mojligt. kannedom om biosfaromradet.

Forvantade effekter och biosfaromradets uppgift » Bredare engagemang for och vidare kunskap om

Biosfarprogrammet > Biosfaromradet anvander sociala medier
och modern information och kommunikationsteknik. Matbarhet:
Antal foljare, antal delningar, genomsnittligt antal inlagg, bloggar,
dokument och aktiviteter.

» Full tillganglighet av dokument, data, information och annat
material » Biosfaromradet tillgangliggor dokument, data och
andra material digitalt pa hemsidor. Matbarhet: Digital tillgang via
internet till dokument, data och andra material.
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Mal

Uppsatta mal

« Ambitionen 3r att Biosfaromrade Ostra Vatterbranterna ska
bli ett modellomrade for hallbar utveckling

* Foreningens vision ar: "Vi ar alla en del av biosfaren! Darfor
samverkar vi i Ostra Vatterbranterna for att bevara, utveckla
och stodja lokalsamhallets livskraft, natur- och kulturarv samt
kunskap och praktik - for oss och eftervarlden!”

 Foéreningens mal ar att alla manniskor som bor och verkar i
Vatterbranterna ska ha mojlighet att paverka sin
naromgivning.

| samband med revidering av biosfarprogrammet ser
varumarkesgruppen garna att vi ser Over uppsatta mal och
utvecklar nagot som ar enkelt att ena krafterna kring. Nagot som
verkligen engagerar.

Varumarkesgruppen ser garna att arbetet med att se dver mal och
vision, tar intryck fran den har kommunikationsstrategin.




Insikter fran "Rapport varumarke 2019”

~_ Kant fast okant

* Det finns en ganska god kannedom bland de som
bor och verkar i omradet kring att det finns nagot
som heter Biosfaromrade Ostra Vatterbranterna.

* Man vet dock inte riktigt vad det ar och vad ett
biosfaromrade faktiskt innebar.

* Det finns en stor utvecklingspotential i antal
medlemmar.

* Man har positiva associationer till omradet. Se vilka
de framsta associationerna ar pa nasta bild.
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0@ Associationer hamtade fran "Rapport varumarke 2019”

Foto: Image Bank Sweden och Unsplash



Den storsta kommunikationsutmaningen:
Forklara vad ett biosfaromrade ar och varfor
det ar intressant/relevant for mig




1. Malgrupp




EXTERNT

(-]
Besokare (aktiva barnfamiljen, M a Ig ru p per
naturalskaren, livsnjutaren),
6vriga kommuninvanare,

skolklasser

INTERNT
Grundare, fokusgrupper,
medlemmar, markagare, boende i

omradet, besdksmal i omradet,

foretagare i omradet




Biosfarinvanaren

Bor och lever i omradet. Har vanner och
kanske slaktingar i omradet. Nyttjar skolor,
butiker och andra servicefunktioner i
omradet. Nyttjar ocksa omradet som en
besdkare. Har hort talas om biosfaromradet
men vet inte riktigt vad det innebar

VART MAL

Att de ska vara stolta over att bo i ett
biosfaromrade

Att de ska veta vad ett biosfaromrade ar
Att de ska bli medlemmar i féreningen och
erbjudas mojlighet att engagera sig.

Att de ska bidra till modellomradet och till
hallbar utveckling.

[
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INTERNT

Biosfarmarkagaren

Samma faktorer som boende i omradet.
Driver ocksa foretag inom jord- eller
skogsbruk. Ar eventuellt lite avvaktande och
fundersamma kring vad ett biosfaromrade
innebar for deras affarsverksamhet.

VART MAL

Att de ska vara stolta over att bo och verka i
ett biosfaromrade

Att de ska veta vad ett biosfaromrade ar
Att de ska bli medlemmar i foreningen och
erbjudas mojlighet att engagera sig.

Att de ska bidra till modellomradet och till
hallbar utveckling.

Fokus for foreningens kommunikationsinsatser

Prioriterade malgrupper 2021-2023

EXTERNT

Biosfarbesokaren

Fokus pa aktiva barnfamiljen
Soker efter smidiga familjeaventyr i naturen.
Vill ha bra parkering, lekmojligheter,
tillgangliga grillplatser, korta vandringar,
aktiviteter, barnvanlig mat.

Ar kommuninvanare eller besoker
Jonkopingstrakten av andra anledningar an
biosfaromradet

VART MAL
Att de ska besdka biosfaromradet
Att de ska lara sig nagot om vart

biosfaromrade

Via kommunikationspartners
forse dem med material




2. Varumarke & budskap
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—% Standig utveckling och forandring

drivs av manniskan, i samklang med naturen
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Exempelvis biologisk mangfald,
forstudie om biokol, kartlaggning av
sociala skogar.
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Exempelvis Vattern, Bunn, Oren,
berget, vandringsleder, cykelleder

Exempelvis besoksmalen




Varumarket

Namnet

Biosfaromrade Ostra Vatterbranterna

Anvands vid beskrivning av foreningens arbete i [optext samt
vid information om organisationen.

Vatterbranterna

Anvands vid marknadsforing av platsen, exempelvis pa
webben, sociala medier, annonser etc.

Forkortningar av foreningens namn anvands aldrig. Logotyp
och grafisk profil ska ses 6ver med hansyn till ovanstaende.

Foto: B Dahlstran




Budskap och texter
Anvand hela texter eller valda delar. Eller
anvand det som inspiration och utgangspunkt.
Se det som en vagledning och verktygslada




Formedlar kanslan

Det som lever och vaxer

De 6stra branterna langs Vattern har tagit sin form 6ver artusenden,
sekler, decennier och faktiskt precis just nu. Inom Biosfiaromrade Ostra
Vatterbranterna ryms allt som vaxer och lever: manniskor och natur,
ekologi och ekonomi, tid, idéer och samverkan.

Har mots hoga berg och djupa raviner. Motsattningar och
karlekshistorier. Da och nu. Framtidsutsikter, och vilken utsikt! Norrsken,
vastergok, dsterbrant och sodersol. Och manniskor fran alla
vaderstreck.

Vatterbranterna ar en plats, ett omrade, ja, en del av sjalvaste biosfaren.
Men det ar ocksa en insikt om att samverkan kan ta oss till nya hojder —
och att vi behover ta hand om var gemensamma miljo.

Valkommen till en plats for allt som lever och vaxer, och som tar
historien och var tid in i nasta; valkommen till Vatterbranterna.




Forklarande beskrivning

Ett av varldens sjuhundra
underverk

Ostra Vatterbranterna ar ett av varldens dver sjuhundra biosfaromraden
utndmnda av UNESCO. Det betyder att det ar ett modellomrade dar
invanare, foretag, markagare, myndigheter och ideell naturvard samverkar.
Var och en utifran olika intressen men med samma mal; att varna omradet
och hitta metoder for hur vi i framtiden kan leva i samklang med naturen.

Vatterbranterna har formats av inlandsis, manniskor och tidens tand och
det ar ett levande omrade dar manniskor bor och verkar — och besoker.
Har samspelar manniska och miljo, kultur, vetenskap och utbildning med
fokus pa hallbar utveckling - inte sallan kring komplexa fragor som
omgardas av meningsskiljaktigheter och rentav konflikter.

Vart uppdrag ar att arbeta med biosfaren som utgangspunkt: vattnet,
marken och luften, ja allt det som liv ar beroende av. Har tas gamla
kunskaper, modern vetenskap och ett stort engagemang tillvara for att na
lokala I6sningar pa globala utmaningar och for att skapa basta mojliga
forutsattningar for de som ska arva jorden av oss.




Forenklad beskrivning

For din och min framtid

For att manniskor, djur och vaxter, ja, allt som lever och vaxer ska ma bra
sa behover vi vattnet, marken och luften: biosfaren. Allt hanger ihop, och
for att vi ska ma bra i framtiden sa behdéver vi ta hand om biosfaren.

UNESCO har utsett Vatterbranterna till ett av sjuhundra biosfaromraden i
varlden. Dels ar naturen har valdigt unik och dels ar mycket fran forr i tiden
val bevarat.

Vatterbranterna ar ett omrade dar lantbrukare, de som ager och tar hand
om skogen, myndigheter och naturintresserade arbetar tillsammans for att
hitta kloka satt att ta hand om biosfaren.

Idag finns det forskning och vetenskap om lantbruk, skogen, djur och
vaxter, ja allt som finns i biosfaren, som man inte visste tidigare. Men
samtidigt kan vi lara oss ett och annat av dem som bodde har forr.

Genom att samarbeta lar vi oss mer om hur vi kan ta hand om biosfaren i
framtiden — och sedan kan vi beratta det vidare till andra.
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Lat oss beratta om Biosfaromrade

Ostra Vatterbranterna

Kanner du till FN? De jobbar for fred. Det var dar Greta holl ett av sina
kanda tal. FN har en avdelning som heter UNESCO. De jobbar med
utbildning.

UNESCO har pekat ut just var plats pa jorden och sagt: "Wow, det ar sa har
vi maste leva i framtiden. Vad bra ni ar pa att leva tillsammans med
naturen och med varandra! Fortsatt bli annu battre pa det, och beréatta
sedan for andra hur ni har gjort.”

De kallar det for ett biosfaromrade, och det finns 700 andra omraden i
varlden som ar lika bra som vi.

En biosfar ar vatten, marken och luften. Ja, allt det vi behover for att leva.

S3, vill du vara med och ta reda pa hur vi kan bli annu battre pa att leva
tillsammans med naturen? Hang med pa var resal Sen kontaktar vi hela
varlden och berattar hur vi har gjort.




Korta budskap

-
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UNESCO har pekat ut just var plats pa jorden och
sagt: "Det ar sa har vi maste leva i framtiden.”

En biosfar ar vatten, marken och luften. Ja, allt det vi
behover for att leva.

Vatterbranterna ar ett omrade dar lantbrukare, de
som ager och tar hand om skogen, myndigheter och
naturintresserade jobbar ihop for att hitta kloka satt
att ta hand om biosfaren.

Det handlar om vart satt att leva i samklang med
naturen.

Lokala losningar pa globala problem.
Du ar viktig i vart arbete!




INTERNT

Biosfarinvanaren

Visste du att du bor i ett
biosfaromrade?

Lat oss beratta vad ett
biosfaromrade ar, hur du kan bidra
och vilken nytta du kan ha av det.
Du kan bli medlem hos oss!

Vivill garna ta del av din kunskap!

Har ar fokus att bygga stolthet och
en kansla av att vilja vara delaktig.

INTERNT
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Biosfarmarkagaren

== < Visste du att du boriett
: biosfaromrade?

* Lat oss beratta vad ett

biosfaromrade ar, hur du kan bidra
_ och vilken nytta du kan ha av det.

=25 * Du kan bli medlem hos oss!

* Vill du engagera dig pa fler satt?

* Vivill garna ta del av din kunskap!

Har ar fokus att bygga stolthet och en
kansla av att vilja vara delaktig.

Fokus for foreningens kommunikationsinsatser

Budskap till prioriterade malgrupper

EXTERNT

Biosfarbesokaren
Fokus pa aktiva barnfamiljen

* Hisnande upplevelser - och goda
utsikter

* Lat oss beratta om beséksmal som
passar dig!

* Det har ar ocksa ett biosfaromrade
och har ar superkort vad det
innebar.

Har ar det ok att informationen ar
grund, forenklad och avskalad.

Via kommunikationspartners
forse dem med material



3. Strategi

For att na ut




Kommunikationsstrategi

1. Oka stolthet och
kannedom

2. Oka medlemsantal 3. Lyft spetsarna

4. Dela kunskap 6. Samarbeta




1. Oka stolthet och kinnedom

En av de enskilt viktigaste framgangsfaktorerna for att skapa ett
starkt varumarke kring Biosfaromrade Ostra Vatterbranterna, ar att
invanarna kanner till och ar stolta dver att vara en del av omradet.

Exempel pa hur

 Tafram en kampanj som vander sig till invanarna. Gor riktade
insatser, via post och/eller annonsering pa Facebook eller
Instagram. Ha ett personligt tilltal, beratta att de ar en del av ett
biosfaromrade och vad de har for gladje av det.

* Fortsatt med kontinuerliga kommunikationsinsatser gentemot
invanarna.

* Vilka ar vdra viktigaste budbarare och ambassadorer? Valj ut ett
antal paverkare och sakerstall att de har forstatt grejen med
biosfaromradet. Ta sedan hjalp av dessa for att na ut.




2. Oka medlemsantal

Stolta invanare ar benagna att bli medlemmar. Och omvant,
medlemmar ar benagna ta till sig kunskap och sprida budskapet
vidare. Medlemskapet ar en grundbult i att lyckas starka varumarket.

Exempel pa hur

» Professionalisera medlemskommunikationen, exempelvis genom
att anvanda ett nyhetsbrevsverktyg som Mailchimp och utveckla
tilltalet i enlighet med den har strategin.

» Paketera ett tydligare medlemserbjudande.

* Lat medlemserbjudandet synas tydligare pa hemsidan. Se éver
flodet, upplevelsen och enkelheten i att registrera sig som medlem.

* Fundera pa i vilka forum medlemmar kan komma samman digitalt
(ex: Facebookgrupp, Linkedingrupp).

* Uppmuntra befintliga medlemmar till att tipsa vanner och bekanta
om att bli medlemmar.

Foto: Elna Dahlstrand




3. Lyft spetsarna

En av de framsta utmaningarna i sammanhang dar manga offentliga
aktorer samverkar, ar att vaga lyfta spetsarna. En spets kan vara ett

besoksmal, ett projekt, en person eller annat med koppling till
varumarket. Att lyfta ett fatal spetsar ar en avgérande
framgangsfaktor for att vi ska lyckas na ut till era malgrupper.

Exempel pa hur

» Engagera flera krafter i foreningen for att valja ut de framsta
spetsarna kopplat till varje malgrupp.

* Se sedan Over vara kanaler och sakerstall att det ar dessa spetsar
vi kretsar kommunikationen kring.

© Foto: Elha _Da_hlsltraFiéi



4. Dela kunskap

Biosfaromradet ar i grunden laddat med oerhort mycket kunskap.
Manga av de mal och ambitioner som finns kring omradet, kretsar
kring kunskap. Darfor ar det naturligt att en grundbult i
kommunikationsarbetet ar att dela kunskap.

Exempel pa hur

* Ga fran att tanka dokumentbank pa hemsidan till att tanka
modern kommunikation anpassad for malgruppen och varje
specifik kanal.

* Vaga snuttifiera kunskapen for att mota dagens moderna, och
ofta, otaliga manniska.

» Utforska mojligheterna att dela kunskap i exempelvis Instagram
Stories, pa Facebook eller Linkedin - kan med fordel ske med
hjalp av kommunikationspartners till att borja med dar
foreningen bistar med kunskap och partners paketerar och
kanalanpassar kommunikationen.




e . 5. Forenkla
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Det ar ganska svart att forsta vad ett biosfaromrade ar. Dessutom ar
omradet laddat med en hel del avancerad information. Ert framsta
uppdrag framat, ar att forenkla kommunikationen.

Exempel pa hur

 Skala bort och beskriv inte allt.

* Se over befintlig kommunikation och forenkla.
* Valj budskap beroende pa malgrupp.

* Inspireras av budskapen i den har strategin.

* Anvand den kommunikationsexpertis som finns i organisationer
kopplade till foreningen.




6. Samarbete kommunikationspartners

Resurserna ar begransade och dessutom finns det redan aktorer
som har uppdraget att jobba med att attrahera besokare. Rigga ett
arbetssatt dar de har organisationerna ser mervarden med att
kommunicera att det finns ett biosfaromrade.

Exempel pa hur

* GOor upp en plan tillsammans med aktorer som Destination
Jonkoping och Smalands Turism. Har ar naturligtvis fokus pa
dessa partners prioriterade malgrupper.

 Kunskapsturismen vaxer. Fundera pa hur vi kan forse
besoksnaringsaktorerna med kunskap kring biosfaromradet.

Foto: Elna Dahlstrand




4. Kanalstrategi




Kanalstrategi

Overgripande om vara kanaler

Utse ansvariga Sprak

For att skapa igenkanning och kontinuitet utser vi 1-2 Vi kommunicerar primart pa svenska i vara kanaler. Vid
personer med kommunikationskompetens som ansvarar for behov gors oversattningar. Vi uttrycker oss enkelt och vanligt.
kommunikationen och allt som sker i vara kanaler. VI hamtar inspiration fran budskap i den har strategin.
Arsplan Tillganglig kommunikation

Vi skapar struktur genom att géra en enkel arsplan. Da blir Da vart omrade ar utsett som modell for ett hallbart liv ar det
planering och genomforande enklare. viktigt att vi kommunicerar tillgangligt. Bra riktlinjer och test

av kommunikation erbjuder Funka. Dar kan vi se exempelvis
hur vi lagger till alternativ text pa Facebook och Instagram.



https://www.funka.com/design-for-alla/tips-och-rad/tillg%C3%A4nglighet-i-sociala-medier/alternativ-textbeskrivning/

Nulage och mal

Malet med kommunikationen ar att oka
kannedom om och stolthet over omradet

O S
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Instagram Facebook Nyhetsbrev

301 foljare 1275 gilla 422 prenumeranter

Siffror fran maj 2021
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INTRESSENTER INTERNT EXTERNT

Var hemsida

FormedlIa kunskap, skapa stolthet samt visa
mojlighet att engagera sig

Vi ser over var hemsida och anpassar den utifran den
har strategin. Forenklar, skalar av och tydliggor. Nar en
ny grafisk profil finns framtagen implementeras den.

Erbjudandet om att bli medlem eller pa andra satt

engagera sig forbattras. Ocksa upplevelsen kopplat till

n del av biosféren! Dérfér samverkar vi i Ostra Vtterbranterna for att bevara, utveckla och stédja lokals betalning aVv medlemsavgift. | 6VI’igt att med mer
livskraft, natur- och kulturarv samt kunskap och praktik - fér oss och eftervirlden. lekfullhet sprida kunska p.




INTERNT

Instagram

Skapa stolthet och formedla kunskap

Bilder av hog kvalitet som formedlar en fin kansla.
Bilder som utgar fran vara spetsar, se sid.16.
Korta men karnfulla och informativa texter, se sid.23.

Inte exakta platser med GPS-punkt. Detta da vi vill undvika
att vissa platser belastas av ett for hogt besokstryck. Vi talar
istallet om omraden.

2-3 bilder i veckan, aret runt.

Tagga garna med #vatterbranterna #unesco #biosfaromrade

Aldrig bilder med text pa.

| stories kan fokus vara att pa ett lattsamt satt dela med sig
av kunskap om omradet.

Byt namn pa kontot till @vatterbranterna
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FormedIa kunskap och skapa stolthet

Inlagg dar vi formedlar en kansla av stolthet over att bo,
aga mark eller verka inom biosfaromradet.

Sprida kunskap pa lattsamt satt och bjuda in till dialog

Sprida egna och andras evenemang som ar relevanta for
var malgrupp.

Inlagg som vacker nyfikenhet till att bli medlem.
Bilder av hog kvalitet och bilder utan text pa.
| framtiden garna rorligt material med textning.

Vid behov av att na ut lite extra stottar vi upp med
betalda inlagg och annonsering.




INTRESSENTER INTERNT

Nyhetsbrev

Informera, sprida nyheter och kunskap
* Visatter upp ett konto pa Mailchimp med snygga mallar.
* Vi hanterar kontaktuppgifter i enlighet med GDPR.

* Vi planerar nyhetsbrevet arsvis och skickar 1 g per manad.

LO90e QCeB: 2@ mm” » (a3 nyheter per nyhetsbrev: bild, rubrik, kortfattad text, lank.

» Fokus ar att beskriva vad som hander i omradet och vad
foreningen gor.

* Foto: Unsplash — . . - * » »



Postutskick

Fa medlemmar att kanna sig vardefulla

1 utskick per ar

Inspirera och paminna om varje persons del i
biosfaromradet

Genomtankta material

Forslagsvis en gava fran naturen
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Biosfarambassadorer

Verktyg for att na ut till fler

Det sker ett skifte i var vi hamtar inspiration. Vi kan kalla
dem for ambassadorer, inspiratorer eller influerare. Det vi
menar ar att de ar personer som genom sin
kommunikation och utifran sitt eget varumarke har
formaga att paverka andra.

Vi skapar samarbeten med 2-4 personer som har nagon
form av plattform att na ut till vara malgrupper. Vi har en
dialog med dem kring vad de kan gora for att sprida
kunskap, skapa stolthet och beratta om hur man kan
engagera sig.




5. Grafisk profil

Ska utvecklas




6. Aktivitetsplan

Ska utvecklas
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